Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 22 stycznia 2026 r., znak: P.RZT.70.20.2025/D/FK
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina Sokolniki prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow pelniac role przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym. Poza gospodarka
wodociggowo-kanalizacyjng wykonuje takze inne zadania wynikajgce z przytoczonych
przepisdbw prawa, niebedace przedmiotem wniosku. Koszty pozostatej dziatalnosci
nie obcigzajg kosztow dostarczania wody i odbioru $ciekow.
Zgodnie z ustawa, przedmiotem dzialalno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo
—kanalizacyjnego jest:
e wydobycie wod podziemnych,
e filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu okreslonego normami
przydatnosci do spozycia,
e dostarczanie wody do odbiorcéw za pomocg rurociggdw i pomp,
e obstuga sieci rurociggéw, poprzez wykonywanie konserwacji, niezb¢dnych napraw
i remontow, wraz z obshuga urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych i odbiorcow wody,
e odbior i odprowadzanie $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych,
e utrzymanie gminnej sieci kanalizacyjnej oraz strefowych przepompowni Sciekéw w stanie
technicznej zdolno$ci do odbioru $ciekow,
e cksploatacja oczyszczalni $ciekow oraz odprowadzanie Sciekow oczyszczonych
spetniajgcych warunki pozwolenia wodnoprawnego do odbiornika,
e obstuga inkasencko — finansowo — ksiggowa odbiorcéw ustug.
W ramach prowadzonej dzialalno$ci nie realizuje si¢ zadan z zakresu gospodarki

$ciekami opadowymi i kanalizacjg deszczows.

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteriéw, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenic taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie W wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na podstawie Kosztow
$wiadczenia uslug w poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo
okreslito strukture i rodzaj taryf:



Gmina Sokolniki
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 1
98-420 Sokolniki
E-mail: ug@sokolniki.pl
Telefon: 62 78 451 59

Taryfa wieloczionowa zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawk¢ optaty
abonamentowej,

Taryfa nicjednolita zawierajaca rozne ceny za dostarczona wode, dla poszczegolnych grup
odbiorcow ustug,

Taryfa niejednolita zawierajagca rézne ceny Za odprowadzanie  §ciekow,
dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Na tcrenie Gminy Sokolniki wprowadza sig podzial na odbiorcow ustug

na poszczegolne grupy:

> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa
odbiorcoOw

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilo§¢ dostarczonej wody
przeznaczonej do spozycia lub na cele socjalno-bytowe, ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gtownego w miesigcznych okresach
rozliczeniowych (e — faktura).

Grupa 2

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilos¢ dostarczonej wody
przeznaczonej do spozycia lub na cele socjalno-bytowe, ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego w miesigcznych okresach
rozliczeniowych (faktura papierowa).

Grupa 3

Pozostali odbiorcy — rozliczani za ilo§¢ dostarczonej wody na cele
przemystowe i technologiczne, zwigzane z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtoéwnego
w miesigcznych okresach rozliczeniowych (e — faktura).

Grupa 4

Gmina pobierajaca wodg dla celéw p. poz. okreslonych w art. 22 u.z.z.w.,
rozliczana na podstawie o$wiadczen skladanych przez jednostki Strazy
Pozarnej w miesi¢cznych okresach rozliczeniowych (e — faktura).
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» w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow:

Taryfowa grupa 5
adbitods Opis grup taryfowych
Odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki socjalno-bytowe — rozliczane
o za ilos¢ dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia lub na cele

socjalno-bytowe, ustalong w oparciu o wskazania wodomicrza giéwnego
w miesi¢cznych okresach rozliczeniowych (e — faktura).

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki socjalno-bytowe, rozliczane
Grupa 2 w oparciu o ilo$é zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza giéwnego,
w okresach miesi¢cznych (faktura papierowa).

Odbiorcy ustug odprowadzajacy S$cicki komunalne i przemystowe,
Grupa 3 rozliczane w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza
glownego, w okresach miesigcznych (e — faktura).

4. Rodzaje i wysoko§¢ cen i stawek oplat — taryfa niejednolita wieloczlonowa

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoci od ich zaklasyfikowania

do odpowiednich grup taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady

ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczona wodg:

e cena - wyrazona w ztotych za 1 m* dostarczonej wody,

o stawka oplaty abonamentowej z tytutu gotowosci do $wiadczenia ustug,
rozliczenia i odczytu - wyrazona w ztotych na odbiorcg ustug, niezalezna
od ilo$ci pobranej wody, ptacona za kazdy okres rozliczeniowy.

W rozliczeniach za odebrane Scieki:

e cena- wyrazona w ztotych za 1 m* odebranych $ciekow,

e stawka oplaty abonamentowej z tytutu gotowosci do $wiadczenia ushug,
rozliczenia i odczytu - wyrazona w ztotych na odbiorcg ustug, niezalezna
od iloéci odebranych $ciekow, placona za kazdy okres rozliczeniowy.
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat.

a) woda — zalgcznik tabela A

Wyszczegolnicnic
Wielkosé cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp. dg?“p":s Rodzaj cen i stawek optat W okresic W okresie W okresie
o ":;c i od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
neug obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m?) 4,16 432 4,51
1 Grupa 1 ['sawka oplaty abonamentowej
s 5,00 5,50 6,00
cena wody (zt/m?) 4,16 4,32 4,51
2 Grupa2  [gawka oplaty abonamentowej
(zt/m-c) 6,50 7,00 7,50
cena wody (zb/m?) 4,34 4,50 4,69
3 Goipd stawka optaty abonamentowej
it 5,00 5,50 6,00
cena wody (z/m?) 4,34 4,50 4,69
4 it stawka optaty abonamentowej
awka op1ial Ol
i 5,00 5,50 6,00
b) scieki — zatgcznik tabela B
Wyszczegolnienie
Wielkoéé cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekdw (netto)
Taryfowa
Lp: G d%;':?:éw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 micsigca
obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena $ciekow (z/m?) 24,33 24,73 25,22
| Grupa 1
stawka oplaty
abonamentowej (zt/m-c) 5,00 5,50 6,00
cena $ciekow (z¢/m?) 24,33 24,73 25,22
2 Grupa 2
stawka oplaty
abonamentowej (zt/m-c) 6,50 7,00 7,50
cena $ciekow (2t/m?) 24,53 24,94 25,42
3 Grupa 3
stawka oplaty
abonamentowej (zt/m-c) 5,00 5,50 6,00
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglgdnienicm cen i stawek
optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw w wodomierze, ilo$¢ wody dostarczonej
do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazaf, a w razie ich braku ilo$¢ pobranej wody
jest ustalana na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie wskazaf wodomicerzy zamontowanych na whasnych ujgciach wody oraz jako
réwng ilo$ci wody pobranej w przypadku odbiorcéw korzystajgcych z wodociggu gminnego.
W rozliczeniach nie uwzgledniana jest woda bezpowrotnie zuzyta.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ushig dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone §cieki

na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych,
a w szczegblnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.
Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktoéw poboru jest ustalana
na podstawie piscmnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej. Naleznosci

za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug.
Zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Sokolniki realizuje si¢ zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla
wszystkich odbiorcow ustug, bez wzglgdu na to, do ktorej taryfowej grupy odbiorcow ustug

nalezg.
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1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

a) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

b) kontrole parametrow dostarczanej wody z czgstotliwoscia  zgodng
z obowigzujgcymi przepisami,

¢) montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy
gltownych zainstalowanych na przytgczach wodociagowych,

d) utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji odbiorcow;

2) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekOw:

a) odbiér i oczyszczanic Sciekow dostarczanych przez odbiorcow ushug
kanalizacyjnych,

b) utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacji
sanitarnej stuzacych do odbioru sciekéw z nieruchomosci dostawcow,

) montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnoéci techniczne; urzadzen
pomiarowych i wodomierzy gtéwnych zainstalowanych do naliczania ilosci
odprowadzanych §ciekow.

Przedsigbiorstwo zapewnia sprawno$é posiadanych urzadzen i przylaczy do realizacji
ustugi dostawy wody w wymaganej ilodci i jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz ustugi
odprowadzania i oczyszczania Sciekéw w  sposdb ciggly i niezawodny, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Przedsigbiorstwo ~ prowadzi dokumentacj¢  dotyczaca realizacji  standardow
wynikajgcych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne,
jakosci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodno$¢
dostaw wody i odprowadzania §cickéw, straty w sieci, naprawg sieci i innych urzadzen
wod.-kan., taryfy), dokumentacj¢ dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg
i wnioskéw odbiorcéw oraz dokumentacj¢ ich zatatwiania, awarii oraz ich zasiggu i czasu,
sprawozdan z kontroli ustugodawcy dokonywanych przez organy upowaznione
do ich przeprowadzenia w oparciu o odrgbne przepisy, zlecen dla brygad naprawczych,
odczytow wodomierzy, $ciggania naleznosci), dokumentacjg procedur obshugi klienta.

Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzna kontrolg jako$ci dostarczanej wody
oraz jakoéci odprowadzanych écickéw bytowych, informuje konsumentow, o jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci scickow w formie i trybie okreslonym
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przepisami ustawy, oraz zapewnia prawidtowg eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw. Celem
przedsigbiorstwa jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajgca na niezwloczne reagowanie
i likwidacje zaklocen proceséw produkcyjnych, a takze na staly kontrole parametrow
jakos$ciowych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Dla wszystkich stosowane s3 jednakowe standardy jakosciowe obshugi odbiorcow
ustug. W zakresie, jako$ci §wiadczonych ustug bezposérednio udziela si¢ odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekéw, w tym

o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsicbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbgdne informacje, w szczegdlnosci
informacje na temat praw przyshugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekéw, warunkéw zawierania uméw, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzcenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysoko$ciach
cen i oplat za wodg i Scieki wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur
obowigzujacych na terenie Gminy (informacje o warunkach podigczenia do sicci wod.-kan.,
procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznoéci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania uméw), informacje ogélne.

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji  dotyczgcych sposobu
wykonywania umowy, w szczegblnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ushigi. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie (ustnie
w siedzibie przedsigbiorstwa, telefonicznie, e-mailem, pisemnie osobiscie badz za pomoca
poczty tradycyjnej), po powzigeiu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg

jej ztozenia.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub zaktdceniach w odbiorze Sciekow
Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcow ustug najpozniej 12 godzin przed planowang przerwa
lub ograniczeniem. W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin
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Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody, informujgc Odbiorcow
o jego lokalizacji, w spos6b zwyczajowo przyjety.

Budynek urzedu stanowi jednocze$nie biuro obstugi klienta. Wszelkimi zagadnieniami
zwigzanymi ze $wiadczeniem ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w biurze zajmujg si¢ osoby posiadajgce odpowiednig wiedze
i kwalifikacje. W siedzibie i na stronie internetowej mozna uzyska¢ informuje o:

1) taryfie aktualnie obowiazujgcej na terenie gminy;

2) treéci ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekéw”, obowigzujacego
na terenie gminy;

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody i $cickow.

Wprowadzane taryfy gwarantuja w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
remontéw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wptynie, na jakos¢ $wiadczonych
ustug. Jako$¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.

Z UP. DYREKTORA
Marta Janczak
ZASTEPCA DYREKTORA
/podpisano elektronicznie/



